Biznesa vajadzibas, kas norada uz nepiecieSamibu péc ShareSpace xRM
(Attiecibu Parvaldisana) modula:

e Nav vienotas bazes un informacija par klientiem vienmér ir haotiski izkaisTtta.
e Nav zinama pédéja komunikacija ar klientu, un ta parasti tiek glabata e-pasta.
e Nav zinams vai ir pazudis pédé€jais piedavajums vai sagatavotie dokumenti.

e PardoSanas process ir nenoteikts un decentralizéts.

Lielaka dala izstradato xRM programmatiiru parasti ir loti darga vai
parak sarezgita lietoSana.

ShareSpace xRM modulis piedava:

e Vienota un dro$a vieta klientu, piegadataju, partneru un citu saistito personu kontaktu
glabasanai.

o Klientu segmentacija.

e Visas komunikacijas véstures glabasana sistéma, t.i., vésture par telefona zvaniem,
tik§anam, e-pastiem, piedavajumiem, utt.

e VienkarSa iespéju un statusa parvaldiba.
e Atskaites par, pieméram, prognozém, jaunajam izstradém.

e Savienojums ar Microsoft Office Outlook, kas lauj vienkarSi saglabat e-pastus sistema.



