Biznesa vajadzibu apmierinasanas scenariji, kuros ir nepiecieSams
izmantot ShareSpace ProcesuPanela moduli:

Biezi pazud uzdevumu lapas, darbinieki aizmirst, kas tiem ir jadara.
Nav zinams, kadas darbibas katrs darbinieks ir veicis pédéja laika.

Uzdevumiem nav noteikta prioritate, ta vieta tiek izmantots ugunsgréeka dzésanas
princips.

Uzdevuma izpilde ir tieSi atkariga no informacijas ieguves péc pieprasijuma.
Procesi un atbildiba nav pienacigi formalizéti un tie ir decentralizéti.

Uzdevumu marsruté$ana nav optimizéta, uzdevumi un problémas netiek redistrétas un
analizétas (telefoniski, mutiski un pasta pieprasijumi).

Uzdevuma iniciators netiek informéts par uzdevuma statusu un ta risinajumu.
Trukst personala, kas kontrolétu un identificétu problémas.

Uzdevuma iniciators nenoverté uzdevuma risinajumu.

Ja jusu biznesa augstak minétas problémas izklausas pazistamas, ir verts
apsvért ShareSpace ProcesuPane]lamoduli, kas

NodroSina atskaites par svarigiem biznesa procesiem.
NodroSina paSapkalpo$anos.

Ir balstits uz timekli.

Integré Zinasanu Bazi.

Strada saskana ar ITIL (informacijas tehnologiju infrastruktdiras bibliotéka) labako
praksi.

Automatize tipiskus biznesa procesus, tadus ka resursu pieprasijumu parvaldiba.
NodroSina atbilstibu ISO standartam.

Parvalda incidentus, izmainas, probléemas.

ShareSpace ProcesuPanela modulis dod labumu biznesam, samazinot izmaksas un procesu
laiku, kontrolgjot procesus un sanemot vairdk atsauksmes no Iidzstradniekiem; drosi
apstradajot darbibas ar informaciju un palielinot procesu vadibas kvalitati.

Modulis nodrosSina iespéju vienkarsi novértét darbinieku efektivitati, t.i., registré, cik daudz
laika tiek patéréts konkrétajam uzdevumam, un nodro$ina iespé&ju pastavigi uzlabot biznesa
procesus kompanija.



